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‘ Curso: Onboarding

Duragao: 12 H

Destinatarios e Pré-requisitos:

Todos os colaboradores que iniciam fungdes no Grupo Lusiadas Saude ou colaboradores que
pretendam fazer reciclagem de conhecimentos.

Os formandos devem ter dominio, na otica do utilizador, do Microsoft Office e Internet
Explorer ou outro browser.

Objetivos Gerais:

No final os formandos deverado ser capazes de conhecer o Grupo Lusiadas Saudes, nas suas
diversas vertentes (histdria, unidades, missdo e valores, Metas da JCI), bem como saber
como atuar de acordo com o plano de emergéncia e de evacuacdo em caso de incéndio,
adotando as medidas de seguranca. Os formandos também deverdo saber reconhecer
relacdes corruptas e responder adequadamente as mesmas, bem como compreender quais
os principios fundamentais para a protecao e privacidade de dados.

Objetivos Especificos:
No final os formandos deverdo ser capazes de:

Ser Lusiadas

- Conhecer a histéria do grupo e as unidades

- Identificar a missdo e os valores do grupo;

- Conhecer as equipas de gestdo e de RH;

- Identificar as politicas de recursos humanos;

- Conhecer o programa de avaliagdao de performance e employees experience;
- Reconhecer a importancia do Lusiadas Knowledge Center.

Saude e Seguranca do Trabalho

- Conhecer a medicina do trabalho e o servi¢o de salde ocupacional;

- Saber o que é a seguranga de emergéncia no trabalho;

- Conhecer o plano de emergéncia interno e os meios de combate a incéndios — 12
intervengdo;

- Saber utilizar os contatos de apoio.

Qualidade e Seguranga do Doente

- Identificar como realizar a correta identificacdo do doente;

- Ter conhecimentos para realizar uma comunicacao eficaz;

- Conhecer o que deve ser feito para melhorar a seguranca dos medicamentos de alta
vigilancia;

- Indicar processos que garantam a cirurgia segura;

- Saber como proceder para reduzir o risco de infe¢Ges associadas a cuidados de saude;

- Atuar para reduzir o risco resultante de quedas;

- Conhecer a cultura de seguranca do grupo e como notificar incidentes.
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Metas Internacionais de seguranca do doente:

Meta 1 - Identificacdo correta do doente

- Identificar os riscos a serem evitados;

- Identificar os parametros de identificacdo de recém-nascidos, criancas e adultos;

- Conhecer os elementos de identificacdo nas unidades hospitalares;

- Reconhecer os procedimentos e os 10 principios no uso da pulseira de identificacdo.

Meta 2 - Promover uma comunicacao eficaz

- Conhecer os canais da comunicacdo (verbal, escrita e electrdnica);

- Aplicar o Algoritmo Basico da Comunicagdo (ABC);

- Saber quais as indica¢des verbais em situacbes de emergéncia e na transmissdao de
informacdo entre profissionais (handover);

- Aplicar a metodologia ISBAR.

Meta 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigilancia

- Identificar o que sdo medicamentos de alto risco e sua classificacdo;

- Conhecer os processos de seguranga para medicamentos de alto risco;
- Identificar a lista de medicamentos de alto risco da unidade hospitalar;
- Aplicar os processos definidos para armazenamento;

Meta 4 — Cirurgia Segura

- Conhecer e aplicar as etapas preconizadas para garantia de cirurgia segura;

- Saber identificar os procedimentos para marcacdo da cirurgia segura, verificacdo pré-
cirargica, sign in, time out e sign out;

Meta 5 — Reduzir o risco de infecdo associada aos cuidados de saude

- Executar corretamente a higienizacdo das maos, sabendo identificar quais os momentos
em que deve ser realizada;

- ldentificar as técnicas de higienizagdo das maos, escolhendo a mais indicada para os
diferentes momentos;

- Conhecer os passos da preparagdo cirurgica das maos e da técnica de desinfe¢dao das maos;

Meta 6 — Reducdo de quedas
- Conhecer os fatores que podem provocar quedas;
- Saber como monitorizar, identificar, avaliar e reavaliar os riscos de quedas;

Cultura de Seguranca e Notificacdo de Incidentes

- Conhecer a Cultura de Seguranca do Grupo Lusiadas Saude;

- ldentificar os pilares, o papel da lideranca e as principais definicdes da cultura de
seguranca e notificacdo de incidentes;

- Saber o que é a cultura de reporte e os seus pilares;

- Saber utilizar o procedimento para registo de incidentes;

QPS em Acao

- Definir “Qualidade e Seguranga do Doente”;

- Descrever a importancia da Qualidade e Seguranga nos cuidados de saude;

- Identificar acdes para melhorar a Qualidade e Seguranga dos nossos clientes/doentes;
- Fazer uma notificagdo de incidente na plataforma (RISI).
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Controlo da Infegao Hospitalar

- Conhecer os procedimentos de controlo de infecdo hospitalar;

- Conhecer as precaucoes basicas do controlo de infegao (PBCI);

- Efetuar corretamente varios procedimentos (higienizacao das maos, etiqueta respiratdria e
uso dos equipamentos de protecao individual (EPI));

- Compreender os fatores de exposicdo de risco no local de trabalho;

Separacdo de Residuos e Boas Praticas Ambientais

- Conhecer os principais fundamentos da gestdo de residuos para garantir a sua correta
separagao;

- Identificar os varios tipos e grupos de residuos;

- Conhecer as recomendacgdes para o correto acondicionamento de residuos;

- Procedimento a dotar para contribuir para um ambiente seguro;

- Aplicar as boas praticas ambientais, de forma a contribuir para um ambiente sustentdvel.

Sensibilizagdo em Segurancga contra Incéndios:
- Conhecer as medidas de autoprotecao;

- Identificar a sinalética de emergéncia;

- Conhecer o plano de emergéncia interno;

- Comunicar uma situacdo de emergéncia;

- Conhecer e aplicar o plano de evacuacao.

Combate a Incéndios — Meios de 12 Intervengao

- Identificar os elementos necessarios ao inicio de uma combustdo e formas de propagacao;
- Conhecer os produtos da combustdo e seus perigos;

- Saber manusear corretamente o extintor.

Introdugdo aos Sistemas de Informacao;

- Saber realizar o primeiro log in no sistema;

- Saber configurar o Outlook e a impressora;

- Localizar as aplicagoes;

- Identificar o posto de trabalho para a equipa de suporte;

- Conhecer as principais aplicagdes;

- Conhecer as boas praticas da gestao de equipamento;

- Saber utilizar os canais de comunicagdo com a equipa de suporte.

Compliance — Anticorrupg¢ao Global

- Definir o suborno e os funcionarios publicos;
- Identificar os riscos de terceiros;

- Definir corrupgdo e identificar os seus danos;
- Identificar o compromisso com a legislacao;

Compliance — Protec¢ao de Dados Global

- Identificar a importancia de todos os colaboradores do Grupo conhecerem o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);

- Definir dados pessoais e explicar o impacto que o tratamento de dados pessoais tem no
dia-a-dia, tanto a nivel profissional como pessoal;
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Compliance — Cédigo de Conduta

- Identificar areas de risco; q.
- ldentificar exemplos de situacGes que podem ser preocupantes para pessoas bem-
intencionadas;

- Definir diretrizes para resolver situacdes preocupantes.

Seguranca Informatica

-Compreender varios conceitos, de forma a garantir a privacidade dos dados pessoais
(navegacdo segura, phishing, palavras passe, redes sociais, seguranca com dispositivos
moveis, ransomwear, download de ficheiros maliciosos e RGPD).

Carga Horaria

Médulos/Contetudos Programaticos - p
Assincrona Sincrona

Ser Lusiadas:

- Boas-vindas

- Histéria

- United Health Group
- Missao e Valores

- Razbes

- Equipa de gestao

- Unidades 1h
- Referéncia em Portugal

- Alguns numeros

- Equipa Lusiadas Saude

- Premiagdes

- Politica de RH

- Passaporte Lusiadas,

- Normas e procedimentos,
- Portal do colaborador,

- Fardamento

- Fatos de circulagdo

- Oferta Formativa ---
- Avaliacdo de Performance
- Employee Experience

- Lusiadas Knowledge Center

Saude e Seguranca no trabalho:

- Medicina do trabalho/Servicos de salide ocupacional
- Circuito de exames de Admissdo e periddicos

- Vacinagao

- Seguranca no trabalho e Riscos profissionais em ambiente 30 min
hospitalar

- Acidente de Trabalho

- Doenca Profissional

- Plano de emergéncia interno

- Meios de combate a incéndio - 12 interveng¢do de combate a
incéndio

- Formacgdo e simulacros

- Recomendacgdes
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Qualidade e Seguranga do doente

Meta 1

- Introducdo

- Recém-nascidos, criangas E adultos

- Elementos de identificacao

- Uso obrigatério das pulseiras de identificagdo

- Exclusdes para o uso de pulseiras de identificacdo

-Os 10 principios da correta identificacdo do paciente
Meta 2

- Introducao

- Melhorar a eficacia da Comunicacao

- Indicagdes verbais pelo telefone

- Algoritmo basico da comunicacao ABC

- Indicag¢des verbais em situacdes de emergéncia

- Transmissdo de informacdo ente profissionais / handover
- Metodologia ISBAR

- Comunicacdo de resultados criticos

Meta 3

- Introducdo

- Medicamentos de alto risco

- Processos de Seguranca para medicamentos de alto risco
- Definigdo da lista de medicamentos de alto risco

- Armazenamento

- Prescrigao e distribuicdo

- Preparagdo e administracdo

Meta 4

- Introducdo

- Cirurgia Segura

- Etapas preconizadas para garantia de Cirurgia segura
- Marcagao do local cirdrgico

- Verificagdo pré-cirurgia

- Signin

- Time Out

- Sign Out

Meta 5

- Introdugdo

- Higienizagdo das maos

- Os 5 momentos para higieniza¢cdo das maos

- Consideracoes gerais

- Preparacdo cirdrgica das maos

Meta 6

- Introducgao

- Fatores que podem provocar quedas

- Monitorizacdo e Identificar o risco de queda

- Avaliacado E reavaliacao do risco de quedas

- Estratégias de prevencdo de queda

Cultura de Seguranca e Notificacdo de Incidentes

- Cultura de Seguranca do Grupo Lusiadas Saude;

- Pilares, papel da lideranca e principais defini¢des da cultura
de seguranca e notificagdo de incidentes;

30 min

30 min

15 min

20 min

20 min

15 min

30 min
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- O que é a cultura de reporte e os seus pilares;
- Procedimento para registo de incidentes.

QPS em Agao

- Qualidade e Seguranca do Doente;

- Importancia da Qualidade e Seguranca nos cuidados de
saude;

- AcGes para melhorar a Qualidade e Seguranca dos nossos
clientes/doentes;

- Notificagdo de incidente na plataforma (RISI).

Controlo da Infegao Hospitalar
- Introducao:
- Controlo de infecao hospitalar
e Infecdes
e Evolucdo
e Triade Epidemioldgica
e (Cadeia de Transmissao
- PBCI-Precaucdes basicas de controlo de infecdo
e Higiene das maos
e Etiqueta respiratdria
e Equipamento de protecdo individual
e Exposicao de risco no local de trabalho

Separacao de Residuos e Boas Praticas Ambientais:
- Introducdo
- Gestdo de Residuos
e Enquadramento Legal
e Separacdo de residuos
Acondicionamento de residuos
Residuos ndo perigosos — grupo | e Il
e Residuos perigosos — Grupo lll e IV
e Embalagens contaminadas
e Residuos Liquidos
e Separacdo de outros residuos
e Contribuir para um ambiente seguro
- Boas Préticas ambientais
e Beneficios da reciclagem
e Preocupagdes com o ambiente e redugdo de recursos
e Minimizar o consumo de recursos naturais: Agua e
Energia.
e Boas Praticas

Sensibilizagdo em Seguranga Contra Incéndios:

- Glossario e Siglas

- Medidas de autoprotecao

- Propagacao do Fogo

- InstalagGes (caracteristicas dos edificios Lusiadas)
- Organiza¢do da emergéncia

- Gestdo de emergéncia — Transmissdo de Alarme

30 min

30 min

20 min

1,5h
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- Plano de Evacuacdo

- Ponto de Encontro

- Procedimentos de Evacuacdo

- Técnicas de utilizagdo dos meios de 12 intervengao
- Extingao de um foco de incéndio

Combate a Incéndios — Meios de 12 Intervengao
- Introducao

- Inicio da Combustao

- Formas de Propagacao

- Produtos da Combustdo

- Métodos de Extincdo - Agentes Extintores

- Atuagao com extintores

- Como manusear os extintores

Introdugdo aos Sistemas de Informacgao;

- Primeiro log in no sistema;

- Configuracdo do Outlook e da impressora;

- Localizagdo das aplicagGes;

- Identificacdo do posto de trabalho para a equipa de suporte;
- Conhecer as principais aplicagées;

- Conhecer as boas praticas da gestdo de equipamento;

- Utilizagdo dos canais de comunicagdo com a equipa de
suporte.

Compliance - Anticorrupg¢ao Global:

-Introducao

-0 que é o suborno

- Suborno e Funcionarios publicos

- Avaliacdo de Riscos de terceiros

- O que é a anticorrupgdo

- 0O nosso compromisso com a legislacdo anticorrupgao.

Compliance — Protec¢ao de Dados Global

-Introducgao

- Importancia de todos os colaboradores do Grupo
conhecerem o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD);

- Dados pessoais e impacto que o tratamento de dados
pessoais tem no dia-a-dia, tanto a nivel profissional como
pessoal.

Compliance — Cédigo de Conduta
- Introducao;

- Areas de risco;

- Conflitos de interesses;

- Comunicar preocupagdes.

40 min

30 min

20 min

30 min

30 min
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Seguranca Informatica:
- Introducdo

- Navegacgdo Segura

- Phishing 3h
- Palavras — Passe

- Redes Sociais

- Seguranca com Dispositivos Moveis
- Ransomwear

- Download de Ficheiros Maliciosos

- RGPD

Total:

Estratégia Metodoldgica

O curso decorrerd em ambiente e-learning, através da Plataforma Lusiadas Knowledge
Center que se encontra acessivel em: https://lusiadas.up.events/

O curso é organizado sobre um modelo centrado no conteddo e nos recursos
disponibilizados como fonte de aprendizagem, ajustado ao desenvolvimento de um
percurso individual que assegura uma relacdo ativa e interativa com os conteudos.

Ao longo do curso, o formando encontrara diversos videos e atividades interativas, sendo
gue os conteudos e as respetivas atividades serdo disponibilizados a medida que o conteldo
anterior for terminado.

Metodologia de Avaliagao

Ao longo do médulo, o formando ird deparar-se com diversos desafios de autoconhecimento e
atividades de consolidagdo de conhecimentos, sendo que a sua avaliagao final sera efetuada
por meio de teste, realizado no final de todas as unidades de conteudo. Para concluir o curso,
o formando tera de obter uma nota minima de 70%.

Quando o formando finaliza o curso é desbloqueado o acesso ao inquérito de avaliacdo da
formacao.

O presente curso ndo é sujeito a uma classificagdo final, ndo obstante, no final do mesmo, o
formando tem direito a receber um Certificado de Formacao.

Forma de Organizagdo | Modalidade de Formagéo:
Formacdo continua ndo inserida no Catdlogo | E-Learning

Suportes Pedagdgicos de Aprendizagem:

Toda a informagdo relacionada com o curso encontra-se na prépria estrutura do mesmo. Ao
longo do curso vao surgindo diversos momentos em que o formando é conduzido a clicar nas
opgoes disponiveis, no sentido de explorar em detalhe o conteddo que estd a ser partilhado.
Este aspeto tem a particularidade do formando nao ser capaz de avangar no curso, sem que o
conteuldo associado seja previamente explorado.

O proéprio curso assume-se igualmente como um suporte de apoio a aprendizagem, na medida
em que fica arquivado no histérico do formando e pode ser revisto sempre que o formando
desejar.
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Regras de Funcionamento:
O formando deve concluir o curso nos 30 dias a contar do momento da inscrigao.

Para quest&es do formando relativas aos conteldos do curso, deve ser enviado um e-mail para
a equipa do LKC: knowledgecenter@Iusiadas.pt

Para questdGes relativas com o suporte técnico de utilizagdo da Plataforma Lusiadas Knowledge
Center, o formando dispde de um chat de comunicacdo com a respetiva equipa de suporte e o
campo “Suporte Técnico” da prépria plataforma:
https://lusiadas.up.events/activities/view/6871

O prazo de resposta as questdes colocadas pelo formando é de 24h a 48h por parte do LKC ou
equipa de suporte a Plataforma.



mailto:knowledgecenter@lusiadas.pt
https://lusiadas.up.events/activities/view/6871

