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‘ Curso: Onboarding

Duragao: 12 H

Destinatarios e Pré-requisitos:

Todos os colaboradores que iniciam fun¢des no Grupo Lusiadas Saude ou colaboradores que
pretendam fazer reciclagem de conhecimentos.

Os formandos devem ter dominio, na dtica do utilizador, do Microsoft Office e Internet
Explorer ou outro browser.

Objetivos Gerais:

No final os formandos deverdo ser capazes de conhecer o Grupo Lusiadas Saudes, nas suas
diversas vertentes, bem como saber como atuar de acordo com o plano de emergéncia e de
evacuacao em caso de incéndio, adotando as medidas de seguranca. Os formandos também
deverdao compreender quais os principios fundamentais para a protecdo e privacidade de
dados.

Objetivos Especificos:
No final os formandos deverdo ser capazes de:

Salde e Segurancga do Trabalho

- Conhecer a medicina do trabalho e o servigo de saude ocupacional;

- Saber o que é a seguranca de emergéncia no trabalho;

- Conhecer o plano de emergéncia interno e os meios de combate a incéndios — 12
intervencao;

- Saber utilizar os contatos de apoio.

Qualidade e Seguranga do Doente

- Identificar como realizar a correta identificacdo do doente;

- Ter conhecimentos para realizar uma comunicacao eficaz;

- Conhecer o que deve ser feito para melhorar a seguranca dos medicamentos de alta
vigilancia;

- Indicar processos que garantam a cirurgia segura;

- Saber como proceder para reduzir o risco de infe¢Ges associadas a cuidados de saude;

- Atuar para reduzir o risco resultante de quedas;

- Conhecer a cultura de seguranga do grupo e como notificar incidentes.

Metas Internacionais de seguranca do doente:

Meta 1 - Identificacdo correta do doente

- Identificar os riscos a serem evitados;

- Identificar os parametros de identificacdo de recém-nascidos, criangas e adultos;

- Conhecer os elementos de identificacdo nas unidades hospitalares;

- Reconhecer os procedimentos e os 10 principios no uso da pulseira de identificacao.
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Meta 2 - Promover uma comunicacado eficaz

- Conhecer os canais da comunicacdo (verbal, escrita e electrdnica);

- Aplicar o Algoritmo Basico da Comunicac¢do (ABC);

- Saber quais as indicagGes verbais em situacGes de emergéncia e na transmissdo de
informacgao entre profissionais (handover);

- Aplicar a metodologia ISBAR.

Meta 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigilancia

- Identificar o que sdo medicamentos de alto risco e sua classificacao;

- Conhecer os processos de seguranca para medicamentos de alto risco;
- Identificar a lista de medicamentos de alto risco da unidade hospitalar;
- Aplicar os processos definidos para armazenamento;

Meta 4 — Cirurgia Segura

- Conhecer e aplicar as etapas preconizadas para garantia de cirurgia segura;

- Saber identificar os procedimentos para marcacdo da cirurgia segura, verificacdo pré-
cirargica, sign in, time out e sign out;

Meta 5 — Reduzir o risco de infecdo associada aos cuidados de saude

- Executar corretamente a higienizacdo das maos, sabendo identificar quais os momentos em
gue deve ser realizada;

- ldentificar as técnicas de higienizacdo das maos, escolhendo a mais indicada para os
diferentes momentos;

- Conhecer os passos da preparacao cirurgica das maos e da técnica de desinfecdo das maos;

Meta 6 — Reducdo de quedas
- Conhecer os fatores que podem provocar quedas;
- Saber como monitorizar, identificar, avaliar e reavaliar os riscos de quedas;

Cultura de Seguranca e Notificacdo de Incidentes

- Conhecer a Cultura de Seguranga do Grupo Lusiadas Saude;

- Identificar os pilares, o papel da lideranga e as principais defini¢des da cultura de seguranga
e notificagdo de incidentes;

- Saber o que é a cultura de reporte e os seus pilares;

- Saber utilizar o procedimento para registo de incidentes;

Controlo da Infeg¢ao Hospitalar

- Conhecer os procedimentos de controlo de infe¢do hospitalar;

- Conhecer as precaugdes basicas do controlo de infecdo (PBCI);

- Efetuar corretamente varios procedimentos (higienizagdo das maos, etiqueta respiratéria e
uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI));

- Compreender os fatores de exposicdo de risco no local de trabalho;

Separacdo de Residuos e Boas Praticas Ambientais

- Conhecer os principais fundamentos da gestdo de residuos para garantir a sua correta
separacao;

- Identificar os varios tipos e grupos de residuos;

- Conhecer as recomendacdes para o correto acondicionamento de residuos;

- Procedimento a dotar para contribuir para um ambiente seguro;

- Aplicar as boas praticas ambientais, de forma a contribuir para um ambiente sustentavel.
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Sensibilizacdo em Seguranga contra Incéndios:
- Conhecer as medidas de autoprotecao;

- Identificar a sinalética de emergéncia;

- Conhecer o plano de emergéncia interno;

- Comunicar uma situacdo de emergéncia;

- Conhecer e aplicar o plano de evacuacao.

Combate a Incéndios — Meios de 12 Intervengao

- Identificar os elementos necessarios ao inicio de uma combustao e formas de propagacao;
- Conhecer os produtos da combustdo e seus perigos;

- Saber manusear corretamente o extintor.

Compliance
- Identificar os principais temas que sao tratados pela Direcao de Compliance;
- Reconhecer o enquadramento dos principais temas e as fontes de mais informacao.

Protecao de Dados

- Identificar os principios fundamentais na area de Protecdo de Dados;

- Conhecer exemplos praticos de atitudes a tomar ou a evitar com vista a protecao de dados
pessoais.

Introducgdo aos Sistemas de Informacgao;

- Saber realizar o primeiro log in no sistema;

- Saber configurar o Outlook e a impressora;

- Localizar as aplicacdes;

- Identificar o posto de trabalho para a equipa de suporte;

- Conhecer as principais aplicacdes;

- Conhecer as boas praticas da gestdo de equipamento;

- Saber utilizar os canais de comunicacdo com a equipa de suporte.

Seguranga Informatica

- Compreender varios conceitos, de forma a garantir a privacidade dos dados pessoais
(navegacdo segura, phishing, palavras passe, redes sociais, seguranga com dispositivos
maveis, ransomwear, download de ficheiros maliciosos e RGPD).

Carga Horaria

Médulos/Contetidos Programaticos p -
Assincrona Sincrona

Saude e Segurancga no trabalho:

- Medicina do trabalho/Servigos de satide ocupacional

- Circuito de exames de Admissdo e periddicos

- Vacinagao

- Seguranga no trabalho e Riscos profissionais em ambiente
hospitalar

- Acidente de Trabalho ---
- Doencga Profissional 1H
- Plano de emergéncia interno

- Meios de combate a incéndio - 12 interveng¢do de combate a
incéndio

- Formacgao e simulacros

- Recomendacgdes
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Qualidade e Seguranga do doente

Meta 1

- Introducdo

- Recém-nascidos, criangas E adultos

- Elementos de identificacdo

- Uso obrigatdrio das pulseiras de identificacao

- Exclusdes para o uso de pulseiras de identificagdao
-Os 10 principios da correta identificacdo do paciente
Meta 2

- Introducao

- Melhorar a eficacia da Comunicacao

- IndicagOes verbais pelo telefone

- Algoritmo bdsico da comunicacdao ABC

- Indicacdes verbais em situacdes de emergéncia

- Transmissdo de informacdo ente profissionais / handover
- Metodologia ISBAR

- Comunicacao de resultados criticos

Meta 3

- Introducdo

- Medicamentos de alto risco

- Processos de Seguranga para medicamentos de alto risco
- Definicdo da lista de medicamentos de alto risco
- Armazenamento

- Prescricdo e distribuicdo

- Preparagdo e administragdo

Meta 4

- Introducdo

- Cirurgia Segura

- Etapas preconizadas para garantia de Cirurgia segura
- Marcagao do local cirdrgico

- Verificagao pré-cirurgia

- Signin

- Time Out

- Sign Out

Meta 5

- Introdugdo

- Higienizagdo das maos

- Os 5 momentos para higienizacdo das maos

- Consideracdes gerais

- Preparacdo cirdrgica das maos

Meta 6

- Introducgao

- Fatores que podem provocar quedas

- Monitorizagdo e Identificar o risco de queda

- Avaliacao E reavaliacdo do risco de quedas

- Estratégias de prevencdo de queda

Cultura de Seguranca e Notificagdo de Incidentes
- Cultura de Seguranca do Grupo Lusiadas Saude;

- Pilares, papel da lideranca e principais definicdes da cultura

de seguranca e notificagdo de incidentes;

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

<
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- O que é a cultura de reporte e os seus pilares;
- Procedimento para registo de incidentes.

Controlo da Infegao Hospitalar
- Introducao:
- Controlo de infecdao hospitalar
o InfecOes
e Evolucao
Triade Epidemioldgica
e (Cadeia de Transmissao
- PBCI-Precaugdes basicas de controlo de infe¢do
e Higiene das maos
e Etiqueta respiratoria
e Equipamento de protecdo individual
e Exposicao de risco no local de trabalho

Separagao de Residuos e Boas Praticas Ambientais:
- Introducdo
- Gestdo de Residuos
e Enquadramento Legal
e Separacdo de residuos
e Acondicionamento de residuos
e Residuos ndo perigosos — grupo |l e ll
e Residuos perigosos — Grupo lll e IV
e Embalagens contaminadas
e Residuos Liquidos
e Separacdo de outros residuos
e Contribuir para um ambiente seguro
- Boas Praticas ambientais
e Beneficios da reciclagem
e Preocupacdes com o ambiente e reducdo de recursos
e Minimizar o consumo de recursos naturais: Agua e
Energia.
e Boas Praticas

Sensibilizacdo em Seguranga Contra Incéndios:

- Glossario e Siglas

- Medidas de autoprotec¢ao

- Propagacao do Fogo

- InstalagOes (caracteristicas dos edificios Lusiadas)
- Organizagdo da emergéncia

- Gestdo de emergéncia — Transmissdo de Alarme

- Plano de Evacuacgao

- Ponto de Encontro

- Procedimentos de Evacuacao

- Técnicas de utilizacdo dos meios de 12 intervengdo
- Extingdo de um foco de incéndio

30 min

30 min

1H
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Combate a Incéndios — Meios de 12 Intervengao
- Introducdo

- Inicio da Combustao

- Formas de Propagacao 30 min
- Produtos da Combustao

- Métodos de Extingdo - Agentes Extintores
- Atuagdo com extintores

- Como manusear os extintores

Compliance

- Introducao;

- Avaliagdes de Risco;
- Investigacdes 30 min
- Cédigos de Conduta, Politicas e Procedimentos
- Conflito de Interesses

- Due Diligence

- ContribuicGes e Ofertas

Protecao de Dados

- Introducdo

- Violagcdo de Dados Pessoais
- Quadro Sancionatodrio 30 min
- Dados de Colaboradores

- Dados de Clientes

- Regras Gerais

- Regras para Administrativos
- Regras para Equipas Clinicas

Introdugdo aos Sistemas de Informagao;

- Primeiro log in no sistema;

- Configuragdo do Outlook e da impressora;
- Localizagao das aplicagdes;

- Identificagdo do posto de trabalho para a equipa de suporte; 1H
- Conhecer as principais aplica¢des;

- Conhecer as boas praticas da gestdo de equipamento;

- Utilizacdo dos canais de comunicacdo com a equipa de
suporte.

Seguranca Informatica:
- Introducgao

- Navegacao Segura

- Phishing

- Palavras — Passe 3H
- Redes Sociais

- Seguranga com Dispositivos Méveis
- Ransomwear

- Download de Ficheiros Maliciosos

- RGPD
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Estratégia Metodoldgica

O curso decorrerd em ambiente e-learning, através da Plataforma Lusiadas Knowledge Center
gue se encontra acessivel em: https://lusiadas.up.events/

O curso é organizado sobre um modelo centrado no conteludo e nos recursos disponibilizados
como fonte de aprendizagem, ajustado ao desenvolvimento de um percurso individual que
assegura uma relacdo ativa e interativa com os conteudos.

Ao longo do curso, o formando encontrara diversos videos e atividades interativas, sendo que
os conteudos e as respetivas atividades serdo disponibilizados a medida que o conteudo
anterior for terminado.

Metodologia de Avaliagao

Ao longo do mddulo, o formando ira deparar-se com diversos desafios de autoconhecimento e
atividades de consolidagdo de conhecimentos, sendo que a sua avalia¢do final serd efetuada por
meio de teste, realizado no final de todas as unidades de contetdo. Para concluir o curso, o
formando tera de obter uma nota minima de 70%.

Quando o formando finaliza o curso é desbloqueado o acesso ao inquérito de avaliacdo da
formacao.

O presente curso ndo é sujeito a uma classificacao final, ndo obstante, no final do mesmo, o
formando tem direito a receber um Certificado de Formacao.

Forma de Organizagdo | Modalidade de Formagdo:
Formagdo continua ndo inserida no Catalogo | E-Learning

‘ Suportes Pedagogicos de Aprendizagem:

Toda a informagdo relacionada com o curso encontra-se na prépria estrutura do mesmo. Ao
longo do curso vao surgindo diversos momentos em que o formando é conduzido a clicar nas
opcoes disponiveis, no sentido de explorar em detalhe o contelddo que estd a ser partilhado.
Este aspeto tem a particularidade do formando nao ser capaz de avangar no curso, sem que o
conteuldo associado seja previamente explorado.

O proéprio curso assume-se igualmente como um suporte de apoio a aprendizagem, na medida
em que fica arquivado no histérico do formando e pode ser revisto sempre que o formando
desejar.

Regras de Funcionamento:
O formando deve concluir o curso nos 30 dias a contar do momento da inscricdo.

Para questdes do formando relativas aos conteldos do curso, deve ser enviado um e-mail para
a equipa do LKC: knowledgecenter@Iusiadas.pt

Para questdes relativas com o suporte técnico de utilizacdo da Plataforma Lusiadas Knowledge
Center, o formando dispde de um chat de comunica¢do com a respetiva equipa de suporte e o
campo “Suporte Técnico” da prépria plataforma:

Centro de Suporte UpHill (uphillhealth.com)

™~
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O prazo de resposta as questdes colocadas pelo formando é de 24h a 48h por parte do LKC ou
equipa de suporte a Plataforma.



