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08h30	� Abertura do secretariado

09h00	� A importância da comunicação em oncologia 
Luís Costa

10h00	� Comunicar o diagnóstico de cancro
	� Cenário 1 |  Carcinoma da próstata
	 • Postura / posição do corpo / mãos 
	 • Voz 
	 • Discurso 
	 • Como encarar a negação da doença: próprio / acompanhante(s) 
	 • Como planear / comunicar o futuro seguimento 
	 • Comunicação eficaz

	 �Comunicar com o(s) acompanhante(s) 
interventivo(s)

	� Cenário 2 |  Carcinoma do canal anal
	 • Transmitir a informação de forma clara e compreensível
	 • �Apoiar de forma correta as necessidades e questões do doente, 

e simultaneamente, do acompanhante, em tempo útil
	 • �Criar empatia com vários sujeitos diferentes, simultaneamente

12h00	 Coffee break

12h15	� Comunicar más notícias – visão da psicologia 
Isabel Nabais

13h00	 Almoço livre
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14h00	� Comunicar a progressão da doença quando o doente está “curado”
	� Cenário 3 |  Carcinoma do cólon
	 • �Transmitir a informação de forma clara e sincera
	 • �Apoiar o doente na sua aceitação da nova fase da doença, conseguindo simultaneamente ultrapassar a própria 

frustração
	 • �Manter a confiança e esperança do doente

	 �Comunicação em fim de vida
	� Cenário 4 |  Carcinoma do pulmão
	 • �Postura / posição do corpo / mãos
	 • �Voz
	 • �Discurso
	 • �Como encarar a negação da doença: próprio / acompanhante(s)
	 • �Atenção mantida e visão global
	 • �Comunicação eficaz
	 • �Estabelecimento de prioridades 

16h00	� Técnicas de comunicação 
Alexandra Queiroz

17h00	 Encerramento


