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Curso de comunicacao e lideranca
em medicina

26 e 27 junho 2026 | Centro de Simulacdo CUF




|dentificacao geral

+ Duracao total: 16 horas

» Formato: Presencial
* NUumero maximo de participantes: 20

« Destinatarios: Médicos internos e especialistas com funcdes assistenciais e/ou de coordenacao de equipas, em ambiente
hospitalar, pré-hospitalar e/ou em outros contextos de elevada exigéncia, bem como outros profissionais de salde.

Enguadramento

Num contexto clinico cada vez mais exigente, a lideranca e a comunicacao tornam-se competéncias estruturantes para
garantir a eficacia das equipas, a seguranca do doente e a humanizacao dos cuidados. O presente curso pretende desenvolver
capacidades praticas e reflexivas que capacitem os participantes a liderar com clareza, comunicar com impacto e promover
ambientes de trabalho colaborativos e psicologicamente seguros.

Objetivos gerais

« Compreender o papel da lideranca na eficacia das equipas de saude.

» Desenvolver competéncias praticas de comunicacao interpessoal, clinica e institucional.
« Reconhecer e aplicar ferramentas estruturadas de comunicacdo (ex: ISBAR, CLEAR).

« Gerir conflitos, conversas dificeis e contextos de elevada carga emocional.

» Promover a seguranca psicologica e a cultura de confianca nas equipas.

« Elaborar um plano de acao individual aplicavel a pratica clinica diaria.

Metodologia

O curso utiliza uma abordagem experiencial e reflexiva, baseada em:
« SessoOes presenciais com dinamicas de grupo, simulacdes clinicas e debriefing estruturado.

« Opcional (suplemento adicional): Coaching com feedback orientado ao plano de acdo pessoal (na versao avancada
—elaborac3o do plano de acao individual acompanhado e sesséo de coaching online a 90 dias.)
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Estrutura do curso

DIA 1 - IMERSAO (8H) DIA 2 - INTEGRACAO (8H)

« Introducao e definicdo de expectativas « Exercicios avancados de lideranca

» Fundamentos da lideranca clinica + Apresentacao dos planos de acéo e feedback 360°
« Comunicacao verbal e ndo verbal * Reflexao critica em grupo

» Escuta ativa e empatia « Avaliacdo de competéncias

» Ferramentas de comunicacao clinica estruturada + Encerramento

« Conversas dificeis e gestdo emocional

« Elaboracao do plano de acao individual

Avaliacao
=]
A avaliacdo do curso baseia-se em:
« Participacao ativa nas sessdes presenciais
+ Reflexdo individual escrita (submetida online até 1 semana apds a finalizacdo do curso))
» Apresentacao do plano de acao final
« Avaliacdo qualitativa dos pares (feedback 360°)

« Observacéo estruturada durante simulacoes

Certificacao

Os participantes que concluirem com sucesso o curso (minimo de 90% de participacéo) receberao certificado de formacao,
com mencao ao numero total de horas, as competéncias trabalhadas e a avaliacao quantitativa.

Formadores

« Psicologo especialista em comunicacéao clinica, lideranca de equipas, dinamicas de grupo e debriefing.

« Médicos com experiéncia em lideranca e formacao de equipas, gestao de cenarios complexos

Formato

Presencial
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Abertura e Imersao

Objetivos gerais

Gerar coesao de grupo, apresentar fundamentos, iniciar a pratica estruturada
Abertura de secretariado

Sessao de abertura

Cenério 1| Introducdo: o papel do lider clinico, mapa de expectativas

Cenério 2 | Comunicacdo eficaz e seguranca psicolégica em contexto clinico
Cenério 3 | Dinamica de escuta ativa e empatia em grupo pequeno

Almoco livre

Cenario 4 | Ferramentas estruturadas: ISBAR, CLEAR, CUS, SBAR
Cenério 5| Conversas dificeis e gestdo emocional

Fimdo 1°dia
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Sabado 27 Integracao e Encerramento

Objetivos gerais
Consolidacao, validacao de competéncias, reforco do compromisso com a pratica

09h00 ' Cendrio 6 | Exercicios avancados de lideranca e tomada de decisdo
Cenério 7 | Apresentacao dos planos de acdo (feedback 360°)
13h00 (&  Almocgolivre
14h00 Cenério 8 | Debriefing final: o que mudou em mim, na minha pratica
Cenério 9 | Entrega de certificados e compromisso com a continuidade
18h00 ()  Encerramento
Destinatarios Gestora Conheca oS
Médicos internos e Sofia Fraga =

especialistas com funcdes
assistenciais e/ou de
coordenacao de equipas,
em ambiente hospitalar,
pré-hospitalar e/ouem
outros contextos de elevada
exigéncia, bem como outros
profissionais de saude.
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